MUSTERI

]

SIKAYET/IiTIRAZIN

Telefon Yoluyla Alinmasi

||

SIKAYET/IiTIRAZIN

ilgili Formun Doldurularak Alinmasi, Mail
Yolu ile Alinmasi

SIKAYET/ITIRAZ

Telefonu cevaplayan personel; misteriyi
Y. Temsilcisi/ilgili Bdlge Sorumlusu/ ilgili
Departman Middiri yonlendirir.

SIKAYET/ITIRAZ

Y. Temsilcisi/ilgili Bélge Sorumlusu/ ilgili

Departman Middiriine e-posta gonderilir.

SIKAYET/IiTiRAZIN

Musterilerden Bizzat Alinmasi veya Posta
yolu ile alinmasi

SIKAYET/IiTiRAZ

Misteriyi Y. Temsilcisi/ilgili Bélge
Sorumlusu/ ilgili Departman Muddr ile
gorusmesi

iTIRAZLAR

SIKAYETLER

Y. Temsilcisi/ilgili Bélge Sorumlusu/ ilgili
Departman Mudird; itirazin, yapilan
faaliyetlerle ilgili olup olmadigini arastirir.

Y. Temsilcisi/ilgili Bélge Sorumlusu/ ilgili
Departman Mudiri; sikayetin, yapilan
faaliyetlerle ilgili olup olmadigini arastirir.

l

l

Y. Temsilcisi/ilgili Bdlge Sorumlusu/ ilgili
Departman Miidiirii itiraz Optimal Denge
'nin vermis oldugu karar ile ilgili degilse
misteriye yazili olarak bilgi verir.

Y. Temsilcisi/ilgili Bdlge Sorumlusu/ ilgili
Departman Mudird; Sikayet Optimal
Denge 'nin vermis oldugu karar ile ilgili
degilse musteriye yazili olarak bilgi verir.

itiraz Optimal Denge 'nin vermis oldugu
karar ile ilgili ise Y. Temsilcisi/ilgili Bélge
Sorumlusu/ ilgili Departman Muidurd;
konuyu degerlendirir.

Sikayet Optimal Denge 'nin vermis oldugu
karar ile ilgili ise Y. Temsilcisi/ilgili Bolge
Sorumlusu/ ilgili Departman Mudury;
konuyu degerlendirir.

Y6netim Temesilcisi; alinan karar ve
yapilacak faaliyet ile ilgili 7 glin igerisinde
mdisteriye yazili olarak bilgi verir.

Y. Temsilcisi/ilgili Bélge Sorumlusu/ ilgili
Departman Middrd; alinan karar ve
yapilacak faaliyet ile ilgili 15 gin igerisinde
misteriye yazili olarak bilgi verir.

l

|

itiraz inceleme ve degerlendirme siireci,
itirazin bildiriminden itibaren 30 gln
icinde sonuglandirihir.

Yonetim Temisilcisi; alinan karar soncunda
yapilan faaliyet tamamlandiktan sonra
musteriye yazili bilgi verir.




